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DATOS BIOGRAFICOS PADRE FLAVIAN MUCCI

e Nacié el 1°. De marzo de 1935, en Boston, Massachussets, fue bautizado como Dominic John, sus
padres son: Don Carmen Mucci (fallecido el 06 de diciembre de 1949), dofia Laura Gaglini de Mucci
(fallecida el 10 de octubre de 2004).

« Estudi6 de primero a octavo grado, en la Escuela Parroquial Monte Carmelo, en East Boston, Massa-
chusetts y la secundaria en la misma ciudad.

o En el Seminario Franciscano Lowell, de Massachusetts, curs6 dos aiios de estudios especiales en idio-
mas; luego, viajo a Nueva York, hizo un afio de noviciado en Troy, donde recibi6 el habito, en 1955. A
partir de aqui pasé a llamarse Flavian.

o Durante dos anos, realizo estudios de Filosofia en el Seminario Franciscano Lowell, Massachussets.
Estudi6 dos afios de Filosofia y cuatro de Teologia en el seminario Mount Alvernia, de Wappingers Falls,
de Nueva York.

« Fue ordenado Sacerdote el 15 de junio de 1963, en Nueva York. Siendo Profesor del Colegio Cristoforo
Colombo, de Boston, continué y terminé sus estudios de Psicologia y Pastoral.

o El 1°. De Abril de 1964, En el cumplimiento del mandato de servicio, se trasladé al Departamento de
Comayagua, Honduras.

o En 1965 llega a Jutiapa (Guatemala), permanecié durante tres afios (1965-1967). Junto con el Reveren-
do Cirilo Morisco, construyeron varias escuelas, iglesias y clinicas.

« E1 09 de julio de 1967, Fray Flavian Mucci, llegé a El salvador, se radicé en Sonsonate, Permaneciendo
en la Parroquia Santisima Trinidad (Catedral de Sonsonate).

« En agosto de 1971, fundé el periédico Senderos, el cual aparecié mensualmente, durante doce afos
consecutivos.

o E1 05 de abril de 1972 fundé en Sonsonate la primera Aldea Infantil S.O.S. (que posteriormente replicd
en Santa tecla en 1976 y Santa Ana en 1983)

« E1 04 de marzo de 1978 funda AGAPE Centro en Sonsonate. El 12 de noviembre de 1983 Inaugura la
Segunda etapa de AGAPE, que consta de Talleres Escuelas, Casa de Retiros, convento para Religiosas,
Hogar de Ancianos.

« En 1999 El Gobierno de El Salvador a través del MINED entreg6 en Administraciéon de AGAPE los
Institutos Tecnologicos de Sonsonate y Chalatenango (ITSO e ITCHA respectivamente) ,

 En 1999, Agape recibe en Administracién la Frecuencia de Television Canal 8, ahora AGAPE T.V.
« Desde su fundacion, Agape han creado y ejecutado diversos programas sociales y productivos, estos

ultimos tienen la finalidad de generar recursos para continuar los servicios a la poblaciéon mas despro-
tegida.
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Mision institucional

La Asociacion Agape de El Salvador brindaatencidn alos sectores més desprotegi-
dos delasociedad, contribuye a satisfacer sus necesidades, para que puedan optar
porun mejor nivel devidaysean capaces de contribuiral desarrollo de su entorno.
Enfunciéndeello, ejecutaactividades productivasy programasdeserviciolicitos,
profesionales y de calidad, orientados por principios éticos y valores cristianos,
que le permiten proyectar suimagen institucional a nivel nacional e internacional

Vision Institucional

Ser una institucion de desarrollo humano de clase mundial que res-
ponda a las necesidades de la poblaciéon mas desprotegida, en el ambi-
to nacional y con proyeccion internacional, por medio de la implemen-
tacion de novedosos programas de atencion social, espiritual, asi como
mediante la prestacion de servicios; todos ellos tendran el sello de cali-
dad, competitividad y satisfaccion de los requisitos de nuestros clientes

Valores Institucionales

Solidaridad: Es ayudar a alguien sin recibir nada a cambio, Ser solidario en su esencia es
ser desinteresado. La solidaridad se mueve solo por la conviccidn de justicia e igualdad.
Se practica sin distincion de sexo, raza, nacionalidad, religion o afiliacién politica. La
unica finalidad de la solidaridad es el ser humano necesitado.

Integridad: Hacereferenciaalarectitud, probidadeintachabilidaddelaorganizaciényquienes
laintegran. En Agape serealiza unagestion transparente de todoslosrecursos quelos donan-
tes ponen a disposicion delos necesitados y que la organizacion en realidad solo administra.

Liderazgo: Es la capacidad de influir en otras personas y de incentivarlas para que trabajen
en forma entusiasta por un objetivo comun. Nuestros equipos de trabajo estan formados
por lideres en sus dreas lo que nos permite ser agentes de cambio paralasociedad inspirados
por el liderazgo a nivel nacional e internacional del Fundador y Presidente de la Asociacion

Eficiencia: Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predetermina-
do, es decir cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo. En Agape
se busca gestionar los costos de modo que sean solamente los indispensables y asi lograr
que nuestros beneficiarios reciban todala ayuda posible durante el tiempo que lo necesiten.



Politica de Calidad

Somos una instituciéon de desarrollo humano que trabaja para contribuir a satisfacer
las necesidades de los sectores mas desprotegidos de El Salvador, y asi puedan optar
a un mejor nivel de vida; desarrollando actividades productivas licitas orientadas por
principios éticos y valores cristianos. Asi mismo, implementamos programas de cali-
dad en las dreas de atencion social, espiritual y la prestaciéon de servicios, todo con el
proposito de satisfacer los requisitos de nuestros grupos de interés.

En la busqueda de la mejora continua, nos comprometemos a:

« Convertirnos en una organizacion de clase mundial.

o Aprovechar la sinergia de nuestros programas para llevar diferentes tipos de atencion
a la poblacion dentro del area de cobertura institucional.

» Mantener sanidad financiera en la busqueda permanente de autosostenibilidad ins-
titucional.

« Contar con recurso humano comprometido con la mejora continua, identificado con
la organizacion, con capacidad de aprendizaje y adaptacion a las necesidades institu-
cionales, asi como a los cambios del entorno.

Aprobada en Acta # 102 del Comité de Calidad Central
del 29/01/14 Vigente a partir de 1 de Marzo 2014

Objetivos de Calidad

Para medir la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y en coherencia con la Politica de
Calidad establecida, la Alta Direccion ha definido los Objetivos de la Calidad, que periodi-
camente revisa para evaluar su alcance y determinar las acciones pertinentes para conseguir
las metas propuestas y mejorar el desempefio de la organizacion.

. Mejorar el Sistema de Gestidon de Calidad Certificado, e integrarlo con otros siste-
mas de gestion durante el presente quinquenio al afio 2014.

. Crecer durante el quinquenio en al menos un 15% en el niimero de atenciones que
se proporcionan a la poblacién de las dreas de cobertura, aprovechando la sinergia de
nuestros programas para llevar diferentes tipos de servicios.

. Lograr la autosostenibilidad institucional, alcanzando anualmente por lo menos un
25% del valor de la tasa de comportamiento del PIB anual de El Salvador, para el quinque-
nio que finaliza en el afio 2014.

. Proporcionar al recurso humano al menos tres atenciones al ano, durante el quin-
quenio, asi como las condiciones apropiadas para el desempefio de sus labores que le per-
mitan mejorar su desarrollo, calidad de vida y sus competencias.



Que hacemos?

« Proporcionamos servicios de salud preventiva y curativa a personas de escasos recursos.
« Proporcionamos medicamentos a bajo costo o sin costo a personas de escasos recursos.

« Brindamos servicios oftalmoldgicos, incluyéndose cirugias por cataratas; servicios odonto-
logicos y de laboratorio clinico de bajo costo a la poblacion necesitada.

« Proporcionamos vivienda, atencién en salud, atencidn espiritual, vestuario, alimentacion y
otros a personas de la tercera edad.

« Entregamos paquetes de alimentacion a familias beneficiarias de escasos recursos.

« Proporcionamos servicios de educacion para diferentes sectores de la poblacion tales como:
educacion inicial, parvularia, basica, media y superior no universitaria.

« Proporcionamos alimentacion a personas de la tercera edad y nifios.

« Llevamos el mensaje de esperanza a través de la programacion positiva de nuestros medios
de comunicacion, la cual es apta para toda la familia.

« Prestamos servicios de fortalecimiento espiritual

« Contribuimos a mejorar el medio ambiente y calidad de vida de la poblacién con la ejecu-
cion de estrategias de recuperacion, aprovechamiento y mantenimiento de bosques en area
natural protegida Plan de Amayo.

« Proporcionamos educacion inicial, servicios en salud preventiva, tratamiento de problemas
de aprendizaje, alimentacion y otros servicios a nifios de escasos recursos desde sus primeros
afos hasta su etapa de formacion.

« Contribuimos a la prevencion de desarrollo de enfermedades como cancer de cuello uterino
y VIH a través de estrategias de educacion, concientizacion, y examenes de laboratorio.

« Brindamos servicios de educacion no formal a personas de escasos recursos econémicos, lo
cual les permite mejorar su nivel de vida ya sea empledndose o generando autoempleo crean-
do su microempresa.

Logros sociales 2013

Cantidad de beneficiarios atendidos en afio 2013 por area de servicio

BENEFICIARIOS

AREA DE SERVICIO

ATENDIDOS
Alimentacion 254,792
Educacion 14,963
Salud 52,915

OTAL BENEFICIARIOS 322,670

Alimentacion
254,792




Logros sociales 2013 A donde llegamos en el afio 20137

Atenciones a beneficiarios de programas sociales afio 2013

Mapa de cobertura a diciembre 2013
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Como estamos estructurados?

o Clinica San Francisco de Asis
Odontologia
Oftalmologia
Laboratorio Clinico
Fisioterapia
Atencion Psicologica
« Hogar de Ancianos
Pr vpgestic A Ly  Hogar San Francisco de Asis
lud y de atencion « Comedor Abierto
social « Anzuelo de Dios
 Aprendamos Juntos
o VIH
« PROSARIN occidente y Oriente
o Clinica Tazula
o Programa de entrega permanente de paquetes ali-
menticios
» Programa medioambiental.
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Como estamos estructurados?
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« Colegio San Francisco de Asis
o Centro de Formacién Profesional
o Escuela Superior Franciscana Especializada

4 , « Instituto Tecnolégico de Chalatenango

o Educacion permanente para personas jovenes
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Como estamos estructurados? Como estamos estructurados?

 Santuario Divida Providencia

« Agape TV-8 Programas de forta-
lecimiento Espiritual

e Oratorio de la divina Misericordia

. » Radio Luz « Teléfono de Oracion
Programas de Comuni- ,
B . . s « Radio Agape Oriente
cacion y Evangelizacion
« Radio Agape Occidente

« Souvenir y editorial Agape
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Cuanto cuesta lo que hacemos?

Programas en Salud y de Atencién Social $ 1,324,835.84

Programas de Comunicaciény Evangelizacion $ 1,799,302.29

Programas de Apoyo Financiero a Programas Sociales |$ 1,722,823.28

e Restaurante Dona Laura

« Hotel Agape
. Merendero Agape
Apoyo financiero a @ g
programas SOCi&S « Parque atico Agape

o Tienda de Computadoras y Accesori
o Tienda Familiar

o Area Agricola

17

16



Capilla San Francisco - Santuario
Divina Providencia

Datos destacados afio 2013 ,
Capilla Central - San-

tuario Divina Provi-
dencia
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Datos destacados ano 2013 Datos destacados ano 2013

¢ 36,235 Atenciones medicas

Clinica San Francisco de Asi

.. S ¢ 29,430 Atenciones Nutricionales
y Clinica Tazula

« 86,557 Atenciones complementarias [Cll'nica de salud Visual]

« 9,841 Consultas Oftalmoldgicas
« 782 Cirugias

« 280 Atenciones de salud visual en
jornadas externas

San Francisco de}
Asis
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Atencion de pacientes en cantén Santa « 701 Atenciones en salud

Cruz Tazula, Sonsonate
« 5,185 Atenciones en Ali-

mentacion

¢ 92 Atenciones Recreati-
vas
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Datos destacados ano 2013 Datos destacados ano 2013

[ Programa de Salud Rural Integral j

[Hogar de ancianos Pg; y Blenj (Creidaiiow Ofaie)

¢ 28,541 Atenciones en
Salud

¢ 41,224 Atenciones en

¢ 196,332 Atenciones i
Salud Preventiva

de alimentacion

¢ 31,783 Atenciones en

¢ 184 Atenciones re- )
salud Curativa

creativas

e 1

J b

[ Comedor Abierto

O 79’736 Atenciones de GRAFICO DE COMPORTA~MIENTO DE MORTALIDAD POR IRAS EN NIN@S MENORES DE 5
Alimentaci(’)n (Comlda y ANOS PROSARIN OCCIDENTE 1994-2013

refr igerios) Disminucién de fallecimientos porneumoniade 5 a 1 en el periodo Comportamiento gI' aﬁco de
' disminucion de fallecimientos
por Neumonia en comunida-
ANOS 1994 A 2013 des rurales de occidente

e 1,205 Atenciones en
salud

w

N

CASOS DE MORTALIDAD

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Datos destacados ano 2013

Programa de Salud Rural Integral

GRAFICO DE COMPORTAMIENTO DE MORTALIDAD PERINATAL
PROSARIN OCCIDENTE 1994 a 2013

Comportamiento grafico de dis-
minucion de fallecimientos por
causa perinatal en comunidades
rurales de occidente

NUMERRO DE MUERTES PERINATALES

NA_
VA

0 <
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2

Se ha disminuido de 14 fallecimientos por causaperinatal a cero en el periodo

Habitantes de comunidades rurales
# * recibiendo atencion medica por
medicos y promotores de salud

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO DE MORTALIDAD PERINATAL
PROSARIN ORIENTE 2006 - 2013

Comportamiento grafico de dis-
minucion de fallecimientos por
causa perinatal en comunidades
rurales de Oriente

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Disminucién de 4 fallecimientosa 1 en el periodo

Datos destacados ano 2013

Aprendamos Juntos

Educacion inicial y asistencia en
salud a niflos de comunidades ru-
rales desde etapa de embarazo

e 40,175 Atenciones a beneficiarios
en areas de Salud fisica, mental y
educacion

Prevencion VIH SIDA

2,078 actividades de prevencion de
VIH (Educacion, asesorias, referen-
cias, etc)

Educacién y formacion de
conciencia para Prevencion de
Enfermedades de Transmision Sexual
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Datos destacados ano 2013

[ Anzuelo de Dios J

Programa de prevenciéon que pro-

porciona servicios de refuerzo es-

v = colar, apoyo psicoldgico, formacién
= - i en valores a niflos y jovenes en ries-
T AR go social, el programa busca man-

L | ¢ ' tener a los nifos alejados de dro-
‘}f - gas y de agrupaciones de riesgo.

e 16, 465 Atenciones educativas, en
salud fisica y mental

D~
*

Madre de nino elaborando instru-
mentos psicopedagogicos
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Datos destacados anno 2013

[Programa de entrega de AIimentos]

o 254,792 Paquetes de
alimentos entregados
a familias beneficiarias
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Datos destacados ano 2013

[ Centro de Formacion Profesional J

* 6,811 Jovenes capaci-
tados para insertarse al
aparato productivo del
pais en diferentes areas

[Escuela Superior Franciscana]
Especializada - Agape

« 660 Jovenes cursando ca-
rreras técnicas a nivel supe-
rior

28

Datos destacados ano 2013

[Instituto Tecnologico de Chalatenango}

« 506 Jovenes cursando carreras técnicas a nivel superior

Fabricas artesanales de bloques y
tubos de concreto en La Reina y
Aguilares
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Datos destacados afio 2013 Datos destacados ano 2013

[ Programa medioambiental j _
[ Agape TVS8- y radio Luz ]

2,500 personas beneficiadas con proyectos de recuperacion ambiental
en area natural protegida de Plan de Amayo, (Caluco, Sonsonate), Can-
grejera, Piedras pachas, San Isidro y Las Lajas (municipio de IZALCO)
contribuyendo a mejorar las condiciones ambientales del entorno

Durante el afio 2013, la sefial de los medios de evangelizacidn institucional lle-
garon a todo el territorio nacional, destacando de su programacién con valores
las transmisiones siguientes:

Elaboracién de Abono organico
Lo Composteras en Centros escolares

Campana de arborizacion de
fuentes de agua en las comuni-
dades de Izalco , accién coordi-
nada con Alcaldia municipal de
Izalco y Asociaciéon El Balsamo

30 31



Como puedes unirte a llevar ayuda a la
poblacion mas necesitada? La Asociacion Agape de El Salvador:

Agradece en gran manera en nombre de sus
beneficiarios a todas las personas, organizacio-
nes y empresas que contribuyen con su donacion,
adquisicion de nuestros productos y servicios, y

o Realizando donaciones para el sostenimiento de los pro-
gramas sociales.

» Consumiendo nuestros productos y servicios.

» Divulgando a tu circulo de familiares y amistades la labor también a quienes nos apoyan dandonos a cono-
desarrollada por Agape. : :
cer a otras personas u organizaciones, para que se

« Con tus oraciones para que mas benefactores apoyen esta sumen a esta obra deamor.
obra de Amor. f

=

Conoce de nosotros en: www.agape.com.sv
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